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WICHTIG: Bitte lesen Se die Bestimmungen dieser Lizenzvereinba-
rung sorgféltig, bevor sie die ELO Cloud Software und/oder die ELO
Softwarelésung nutzen!

Dasnachfolgende ,ELO End User License Agreement — ELO EULA ELOpro-
fessional for Small Business” regelt die Nutzung unserer ELOprofessional
for Small Business Software in Form eines Dienstes zur zeitlich befristeten
Nutzung auf Abonnementbasisin der Cloud. Der Betrieb dieser ELOpro-
fessional for Small Business Software (im Folgenden ,ELG Cloud Soft-
ware”) erfolgt ausschlieBlich im, durch einen autorisierten Wiederverkau-
fer/ Distributor der ELO Digital Office GmbH betriebenen Rechenzentrum.

I.  Bestimmungen fir die Nutzung der ELO Cloud Software auf Abon-
nementbasis bei der ,ELOprofessional for Small Business”

Die Bestimmungen gelten allein fir die Nutzung der ELO Cloud Software,
welche allein in Form eines Dienstes zur zeitlich befristeten Nutzung auf
Abonnementbasisin einem durch den betreuenden Business Partner be-
triebenen Rechenzentrum / IT-Infrastruktur dem Endkunden zur Nutzung
Uber dasInternet bereitgestellt wird.

A: Vertragliche Grundlagen fiir die Geltung
1. Geltungsbereich

Das ELO Digital Office GmbH End-User License Agreement (EULA) ist ein
rechtsgultiger Vertrag zwischen dem Endkunden (entweder eine natirli-
che oder eine juristische Person) und der ELO Digital Office GmbH fir die
ELO Cloud Software und mdéglicherweise dazugehérigen Dokumentatio-
nen in der jeweils gliltigen Fassung (insb. Leistungsbeschreibungen, Me-
dien, gedruckte oder elektronische Materialien und Unterlagen oder Spe-
zifikationen). Durch Nutzung der ELO Cloud Software erklaren Se, mit
den Bestimmungen dieses EULAs einverstanden zu sein. Dieser Lizenzver-
trag stellt die gesamte urheberrechtliche Vereinbarung tber die Nutzung-
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der ELO Cloud Software zwischen Ihnen als Endkunden und der ELO Digi-
tal Office GmbH dar (im Weiteren bezeichnet als"ELO")." Wenn Sie nicht
mit den Bestimmungen dieses EULA einverstanden sind, nutzen Se diese
ELO Cloud Software nicht.

Die ELO Cloud Software ist durch Urheberrechtsgesetze und internatio-
nale Copyright-Vertrage, sowie andere Gesetze zum geistigen Eigentum
und Vertrage geschitzt. Die ELO Cloud Software wird, sofern keine an-
ders lautende schriftliche Gestattungsform vorliegt, ausschlieBlich kos-
tenpflichtig lizenziert.

Diese Lizenz- und Nutzungsbestimmungen gelten fir alle Vertragsbezie-
hungen und vorvertraglichen Verhandlungen mit dem Endkunden, unab-
hangig von Art und Umfang der Leistung im Rahmen aktuell laufender
und/oder zukinftiger Geschaftsverbindungen.

ELO, das ELO Logo, ELO.com, ELOoffice, ELOprofessional und ELOenter-
prise sind Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/ oder
anderen Landern.

ELO stellt samtliche Informationen mit groBer Sorgfalt und nach dem je-
weils geltenden Stand der Technik zusammen und sorgt fir deren regel-
maBige Aktualisierung.

2. AusschlieBlichkeit

Esgelten ausschlieBlich die Lizenz- und Nutzungsbestimmungen der ELO.
Entgegenstehende Bestimmungen sind nur giltig, wenn ELO ausdrick-
lich und schriftlich ihrer Geltung zustimmt.

Wenn Sie damit nicht einverstanden sein sollten, weisen Se ELO sofort
schriftlich darauf hin. Fir diesen Fall missen wir unsvorbehalten, unsere
Angebote zurlckzuziehen, ohne dass uns gegenuber Anspriche irgend-
welcher Art erhoben werden kénnen. Dem formularméaBigen Hinw eis auf
eigene Bestimmungen widersprechen wir hiermit ausdrucklich.

3. Vertragsschlussund Schriftform

Eine vertragliche Verpflichtung wird grundsatzlich nur eingegangen,
wenn Art und Umfang von Leistung und Gegenleistung insbesondere die
Bestimmungen zur Nutzung der ELO Cloud Software zwischen ELO und
dem Endkunden von beiden Seiten einvernehmlich schriftlich festgelegt
worden sind. Spatere miindliche Anderungen und Ergdnzungen werden
erst wirksam, wenn auch diese danach schriftlich bestatigt worden sind.

1 Keine Bereitstellung von Rechenzentrumsleistungen (z. B. Hosting, IT-Infrastruktur) durch ELO.

ELO Digital Office GmbH - Tibinger Str. 43 - 70178 Stuttgart - Stand: 11/2024



ELO EULA ELOprofessional for Small Business

Seite 4 von 18

Das Gleiche gilt fur alle Willenserklédrungen, insbesondere Beanstandun-
gen, Mahnungen und Mangelrigen im Rahmen der Vertragsbeziehun-
gen. Vertragsstrafen missen sich beide Vertragsparteien schriftlich vorbe-
halten. Diese Klausel kann nur durch ausdrickliche schriftliche Vereinba-
rung aufgehoben werden.

1.2.

1.3.

Nutzung der ELO Cloud Software auf Abonnementbasis
Lizenzgewahrung und Umfang der Nutzung

. In Ubereinstimmung mit diesem Lizenzvertrag und damit nach MaB-

gabeder nachstehenden Regelungen,der dazugehdérigen Software-
Dokumentationen sowie der Alternativvereinbarungen und/oder
Zusatzbedingungen sowie geman den entsprechenden Leistungs-
beschreibungen, Spezifikationen, wie beispielsweise der zulassigen
festgelegten Anzahl an Nutzern, Funktionsumfang, dem Speicher-
volumen, Begrenzungen und sonstigen Spezifikationen rdumt ELO
in ihrer Eigenschaft als Rechtsinhaberin dem Endkunden das zeitlich
auf die Laufzeit des Vertragesbeschrankte, nicht unterlizenzierbare,
nicht weiter Ubertragbare und nicht-ausschlieBliche (nicht-exklu-
sive) Recht ein, die jeweilsaktuellste fir die Cloud freigegebene ELO
Cloud Software und das Dokumentationsmaterial zeitlich befristet
auf Abonnementbasiszu nutzen. Der Endkunde hat die gegebenen-
fallsin den o.g. Unterlagen festgelegten Beschrankungen (insb. An-
zahl an Nutzern, Funktionsumfang, Einsatzbeschrankungen) bei der
Nutzung zu beachten.

Damit erhalt der Endkunde gegen die vereinbarte monatliche Ver-
gutung ein einfaches (nicht-ausschlieBliches) Recht, die jeweils ak-
tuellste fur die Cloud freigegebene ELO Cloud Software auf in sei-
nem Eigentum befindlichen oder sich anderweitig in seiner Verfl-
gungsgewalt befindlichen Geréate, wahrend der vereinbarten
Dauer, auf Basiseines Abonnementsbestimmungsgeman sowie im
vereinbarten Funktionsumfang zu nutzen. Das Nutzungsrecht er-
lischt mit Beendigung des Vertragsverhaltnissesdurch Zeitablauf
oder Kiindigung.

Im Sinne dieses Vertragesliegt eine Nutzung insb.vor, bei Zugriff auf
die ELO Cloud Software durch den Endkunden und/oder dessen
Nutzer und/oder bei jeder dauerhaften oder voribergehenden gan-
zen oder teilweisen Vervielfaltigung (Kopieren) durch Laden, Anzei-
gen, Ablaufen, Ubertragen in den Arbeitsspeicher oder Speichern
der ELO Cloud Software zum Zwecke ihrer Ausfiihrung im entspre-
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chenden Rechenzentrum. Zur Nutzung gehért auch die Verarbei-
tung der darin enthaltenen Datenbestdnde oder die Ausfihrung der
genannten Handlungen zum Zwecke der Beobachtung, Untersu-
chung oder zum Test der bereitgestellten ELO Cloud Software.

Im Sinne dieses Vertrages umfasst die ,ELO Cloud Software” alle zu-
gehdrigen Materialien und Dokumentationen in der jeweils gelten-
den Fassung sowie Updates, Upgrades, Verbesserungen, Erweite-
rungen, Anderungen, Aktualisierungen oder Erganzungen an der
ELO Cloud Software (vgl. |. Buchstabe B: Ziffer 3).

Die ELO Cloud Software wird alsreiner Service GUber das Internet zur
Nutzung zur Verfigung gestellt, ohne dass die ELO Cloud Software
dem Endkunden (iberlassen wird. Ene physische Uberlassung der
ELO Cloud Software bzw. des Softwarecodes erfolgt daher aus-
dracklich nicht. Unter keinen Umstanden ist der vorliegende Vertrag
oder einzelne Bestimmungen davon so zu interpretieren,dassEgen-
tumsrechte an der ELO Cloud Software oder einzelnen Bestandtei-
len davon auf den Endkunden Ubertragen werden.

Ist zur Nutzung der ELO Cloud Software oder flr deren Zugriff ein
separates Programm (z. B. Client) erforderlich, so ist der Endkunde
berechtigt, dieses auf seinem Computersystem zu installieren oder
zumindest voribergehend in seinen Arbeitsspeicher oder Browser-
cache seines Rechnerseinzulesen.

Die ELO Cloud Software darf vom Endkunden nur im Rahmen seiner
eigenen geschéftlichen Tatigkeiten durch eigenes Personal {,natur-
liche Personen”) genutzt werden.

Der Endkunde darf die ELO Cloud Software nur dndern, anpassen
oder bearbeiten, soweit diesdurch die bestimmungsgemale sowie
funktionsbasierte Benutzung der ELO Cloud Software laut jeweils
aktueller Leistungsbeschreibung der jeweiligen ELO Cloud Software
abgedeckt ist. Und nur in dem MalBe, wie eine betreffende En-
schrankung nach geltendem Recht mdglich ist, darf der Endkunde
die ELO Cloud Software zurlckentwickeln, dekompilieren, disas-
semblieren oder anderweitig Ubersetzen.

Alle Weiteren hiermit nicht ausdricklich gewé&hrten Rechte an der
ELO Cloud Software bleiben ELO vorbehalten, insb.ist der Endkunde
nicht berechtigt, die ihm zur Nutzung bereitgestellten ELO Cloud
Software Dritten zu Gberlassen. Zudem ist esihm nicht gestattet, die
ELO Cloud Software zu verauBBern, zu verleihen, zu vermieten oder
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in sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die ELO Cloud Software
Offentlich wiederzugeben oder zugénglich zu machen. Auch darf
der Endkunde oder eine andere ihm unter Aufsicht/Kontrolle ste-
henden Person keinerlei Kopien der lizenzierten ELO Cloud Software
oder der zugehdrigen Dokumentation erstellen. Damit darf er die
ELO Cloud Software und der zugehdrigen Dokumentation in keiner
Weise vervielfaltigen.

BestimmungsgemaBe Nutzung der ELO Cloud Software

. ELO gewahrt Ihnen als Endkunden das Recht zur bestimmungs- und

vertragsgemaBen Nutzung der ELO Cloud Software auf Abonne-
mentbasis.

Der Umfang des Nutzungsrechts ist auf die vertraglich festgelegte
Anzahl an Nutzern {,naturliche Person”) sowie die mit der ELO Cloud
Software verbundenen Funktionalitdten2 beschrankt. Damit ist fir
jeden fur die ELO Cloud Software autorisierten User {,natUrliche Per-
son”) eine kostenpflichtige Abonnementlizenz erforderlich sowie an
diesen gebunden, der jeweilsmit einem personalisierten Login iden-
tifiziert wird.

Darlber hinauskann die ELO Cloud Software ausschlieBlich um von
ELO bereitgestellte und jeweils hierfur verfiigbare Module (z. B.
Plug-ins) erweitert werden.

Eine Mehrfachanmeldung vom gleichen Arbeitsplatz aus mit den
bereitgestellten ELO-Client-Technologien der ELO Cloud Software
(ELO Web Client und ELO Java Client der ELO Cloud Software) mit
der gleichen Benutzerkennung wird als ein Zugriff gewertet und
wird auch nicht unterbunden. Die Mehrfachverwendung eines Be-
nutzernamens/ einer Abonnementlizenz von verschiedenen Perso-
nen ist hingegen nicht erlaubt.

Die ELO Clients geman Ziffer 2.3 verfiigen Gber eine Kennung und
identifizieren sich bei der Anmeldung, wodurch eine Unterschei-
dung und Ausweisung z.B. der jeweiligen Benutzer, Login-/Logout-
Zeiten, |IP-Adressen oder Hostnamen in einem Lizenz- und Systemre-
port ermdéglicht wird. Bei Unterlizenzierung erfolgt eine im ELO-Sys-

2 Der Funktionsumfang der ELO Cloud Software ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung in der jeweils
glltigen Fassung angegeben.
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tem archivierte Benachrichtigung aller Administratoren, wozu An-
wender zahlen, die mit dem Recht ,Anwenderdaten bearbeiten” am
System angemeldet sind.

Jede Nutzung der bereitgestellten ELO Cloud Software durch den
Endkunden Uber das vereinbarte Maf hinaus (im Folgenden ,Uber-
nutzung”), insbesondere eine Nutzung der ELO Cloud Software mit
mehr alsder vereinbarten Anzahl, gilt alsvertragswidrige Handlung.
In diesem Fall ist der Endkunde verpflichtet, die Ubernutzung unver-
zliglich mitzuteilen und fiir nicht von den erworbenen Lizenzrechten
gedeckte Nutzung der ELO Cloud Software anfallende GebUhren
nach schriftlicher Aufforderung nachzuentrichten. Zur Prifung der
Ubernutzung kénnen regelmaBige Audits vereinbart werden (vgl. I.
Buchstabe B: Ziffer 9). Zudem kann bei Uberschreitung der vertrags-
und bestimmungsgemanBen Nutzung ein fehlerfreier Betrieb nicht
gew ahrleistet werden.

Einsatz- und Leistungsfahigkeit sowie alle anderen spezifischen Pro-
grammeigenschaften bestimmen sich ausder dazugehérigen Doku-
mentation und/oder Zusatzbedingungen sowie gemaf den enthal-
tenen Spezifikationen in der jeweils geltenden Fassung. Dariber
hinaus geltende zusatzlich zugesicherte Eigenschaften missen als
solche ausdriicklich gekennzeichnet und schriftlich vereinbart wer-
den.

ELO behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Lizenzbestimmun-
gen jederzeit anzupassen und damit Anderungen und/oder Ergén-
zungen an diesen Lizenzbestimmungen vorzunehmen. Insbeson-
dere kbnnen solche Anpassungen aufgrund von

- technischen Entwicklungen oder technischen Verdnderungen
an der ELO Cloud Software,

- notwendigen Ablésungen, Abkindigungen, Umstellungen der
ELO Cloud Software,

- notwendigen Lizenzmodellwechseln,

- Anderungen in der Rechtsprechung oder

- sonstigen gleichwertigen und triftigen Griinden

vorgenommen werden.
FLO wird Anderungen und Anpassungen an den Lizenzbestimmun-

gen dem Endkunden schriftlich oder durch einen durch ELO bereit-
gestellten elektronischen Prozess mitteilen. Stimmt der Endkunde
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diesen Anderungen ausdriicklich zu oder widerspricht er diesen Li-
zenzbestimmungen nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach
Benachrichtigung schriftlich oder per E-Mail, so werden die geadnder-
ten oder ergdnzenden Bestimmungen ihm gegeniber wirksam.

Anpassungen / Datenverfiigbarkeit / Support / Updates

. BEine Anpassung auf die individuellen Bedirfnisse der ELO Cloud

Software oder die IT-Umgebung des Endkunden schuldet ELO nicht.
Ebenso schuldet ELO weder eine Weiterentwicklung und/ oder Sup-
port der ELO Cloud Software noch ist ELO fir die technische Verflig-
barkeit der ELO Cloud Software und/oder fir Inhalte desEndkunden
(z. B. Daten) verantwortlich.

Auch ist ELO nicht far die Sicherung und Verfigbarkeit sowie Verar-
beitung der Endkundeninhalte verantwortlich. Auch stellt ELO kei-
nen Speicherplatz oder Scherungsmaéglichkeiten fir Endkundenin-
halte zur Verfigung.

Unabhéngig desAbsatzes 1 kann ELO die ELO Cloud Software jeder-
zeit aktualisieren sowie weiterentwickeln und insbesondere auf-
grund einer geanderten Rechtslage, technischer Entwicklungen
oder zur Verbesserung der IT-Scherheit anpassen. ELO wird dabei
die berechtigten Interessen des Endkunden angemessen berick-
sichtigen und den Endkunden rechtzeitig Gber notwendige Up-
dates/ Upgradesinformieren. Diese Information erfolgt Gber den Bu-
siness Partner.

Zudem kann ELO regelmaBig Wartungen an der ELO Cloud Software
vornehmen und den Endkunden hierlber Gber den Business Partner
ebenfallsrechtzeitig informieren.

Uber aktualisierte Versionen sowie (iber entsprechende Nutzungs-
hinweise wird ELO den Endkunden auf elektronischem Wege infor-
mieren und diese entsprechend verfigbar machen. Im Falle einer
wesentlichen Beeintrachtigung der berechtigten Interessen des
Endkunden, steht diesem ein Sonderkiindigungsrecht zu.

Abrechnung

Die Abrechnung der falligen AbonnementgebUhr ergibt sich aus
dem entsprechenden Vertrag.
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Nutzungsdauer

. Dieser Vereinbarung tritt am Tag der Bereitstellung der ELO Cloud

Software in Kraft und hat eine Nutzungsdauer von 12 Monaten. Da-
nach verlangert sich die Nutzungsdauer automatisch um weitere 12
Monate, sofern die Lizenzvereinbarung nicht von einer der Parteien
zum jeweiligen Ende der Nutzungsdauer mit einer Frist von 3 Mona-
ten geklindigt wird.

Eine Erhdhung der User-Anzahl um weitere User der ELO Cloud Soft-
ware kann jederzeit erfolgen. Die Erh6hung um zusatzliche User
fuhrt mit dem Zeitpunkt der Bestellung dieser User zu einer Verlan-
gerung der Vertragslaufzeit (Gesamtvertragslaufzeit) um weitere 12
Monate gemaB Ziffer 5 Abs. 1.

Eine Reduzierung ist nach Ablauf der Mindestlaufzeit jederzeit még-
lich, sofern nichts Abweichendes beschrieben worden ist. Im Falle
der Reduzierung der User-Anzahl gilt Ziffer 5.2 Satz 2 sowie Ziffer 5
Abs. 1 entsprechend.

Kindigung

. Diese Lizenzvereinbarung kann von jeder Partei ohne Einhaltung

einer Frist aus wichtigem Grund schriftlich gekiindigt werden. En
wichtiger Grund, der ELO zur Kindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn:

a) der Endkunde gegen eine dieser Bestimmungen verst6B3t (oder
in einer Art und Weise handelt, aus der ersichtlich ist, dass er
nicht die Absicht hat oder nicht in der Lage ist, diese
Bestimmungen zu erflllen),

b) der Endkunde GebuUhren fir die ELO Cloud Software nicht
termingerecht bezahlt,

c) diesflir ELO ausgesetzlichen Griinden erforderlich ist.

Im Falle einer Kindigung ist der Endkunde gemal |. Ziffer 7.3
verpflichtet, die ELO Cloud Software einschlieBlich der
Dokumentation und alle Kopien zu I6schen. Auf Verlangen der ELO
gibt der Endkunde Gber die Loschung eine Erklarung ab.
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Folgen einer Beendigung

. Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch Zeitablauf oder

Kindigung erléschen jegliche Nutzungsrechte des Endkunden an
der ELO Cloud Software.

Der Endkunde ist aufgefordert, vor Vertragsende seine Inhalte zu
exportieren. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist jede
Nutzung der ELO Cloud Software unzulassig.

Darlber hinaus steht es ELO frei, vom Endkunden die L6schung der
ELO Cloud Software sowie sonstiger Programmkopien und die
Vernichtung der bereitgestellten Dokumentationen zu verlangen.
Der Endkunde ist damit verpflichtet, insbesondere samtliche
installierte  Programmkopien und  etwaige gespeicherte
Dokumentationen vollstdndig und endgiltig zu léschen. Auf
Verlangen wird der Endkunde ELO die entsprechende Léschung
nach deren DurchfUhrung schriftlich bestéatigen.

Mitwirkungspflichten des Endkunden

. Der Endkunde tragt Sorge dafiir, dass die in den entsprechenden

Leistungsbeschreibungen der ELO Cloud Software definierten Sys-
temvoraussetzungen zur Nutzung der ELO Cloud Software in seinem
Arbeitsumfeld (bzgl. Hardware und Software) erfillt sind und die
dazu bendtigte Technologie installiert sowie funktionstlichtig ist.
Damit ist der Endkunde insbesondere fur die Stromversorgung, Da-
tenUbertragungsleitungen einschl. Internetverbindung zwischen
ihm und dem Rechenzentrum und die hierfiir erforderliche Hard-
und Software (z. B. PC, Netzanschluss, Brow ser) verantwortlich.

Der Endkunde hat die ihm Ubermittelten Zugangsdaten dem Stand
der Technik entsprechend vor Zugriffen Dritter zu schiitzen und zu
verwahren. Der Endkunde wird dafir sorgen, dasseine Nutzung nur
im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Wenn der Endkunde
oder irgendein Dritter (z.B. ein autorisierter Nutzer), der die ELO
Cloud Software fir (Distributed) Denial-of-Service-Angriffe, Spam-
ming oder sonstige rechts- oder vertragswidrige Aktivitaten (nach-
folgend zusammenfassend ,schadigende Aktivitaten” genannt) ver-
wendet oder sie darlber veranlasst, ist der Endkunde verpflichtet,
die Einstellung der schadigenden Aktivitaten unverziglich zu bewir-
ken. Gelingt diesdem Endkunden nicht, darf ELO und/oder der Bu-
siness Partner den Zugang des Endkunden oder von ihm autorisier-
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ter Nutzer zur ELO Cloud Software sperren, bisder Endkunde MaB-
nahmen zur Unterbindung der fortgesetzten schadigenden Aktivi-
taten ergriffen und damit fir die Beendigung der schadigenden Ak-
tivitaten gesorgt hat. Die Zugangssperrung darf dabei nur so gering
wie moglich ausfallen und nur soweit erfolgen, wie es erforderlich
ist, um die schadigenden Aktivitdten zu unterbinden; die Sperre
kann beispielsweise auch nur einen einzelnen Nutzer betreffen, von
dem die schadigenden Aktivitaten ausgehen. In jedem Fall einer Zu-
gangssperre werden die Vertragspartner nach besten Kraften zu-
sammenarbeiten,um die Probleme zu I6sen, die die Sperrung verur-
sacht haben. Sobald eine Lésung herbeigefthrt ist, wird ELO
und/oder der Business Partner den Zugang desEndkunden bzw. ge-
sperrten autorisierten Nutzerszur ELO Cloud Software unverziiglich
wieder entsperren. Eine solche Sperrung befreit den Endkunden
nicht von seinen Zahlungspflichten. Der Endkunde verpflichtet sich
gegenltber ELO und/oder des Business Partners in Bezug auf von
ihm und seinen autorisierten Nutzern zu vertretende schadigende
Aktivitdten zum Schadensersatz und zur Schadloshaltung. Ein unbe-
rechtigter Zugriff ist ELO bzw. dem Business Partner unverziglich
mitzuteilen.

Der Endkunde ist im Verhéltnis zwischen den Parteien alleiniger E-
gentimer sowie Rechteinhaber seiner Inhalte (insb. Daten und In-
formationen). ELO werden hieran auch keine Rechte an den Endkun-
deninhalten eingerdumt, auch nicht in anonymisierter Form. Zudem
ist der Endkunde selbst fiir die Eingabe und Pflege seiner zur Nut-
zung der ELO Cloud Software erforderlichen Inhalte (z. B. Daten und
Informationen) verantwortlich.

Der Endkunde wird die Inhalte vor deren Ablage oder Nutzung in
der ELO Cloud Software auf Viren oder sonstige schadliche Kompo-
nenten prifen und hierfir dem Stand der Technik entsprechende
MaBnahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

Lizenzreport, automatisierte Datenabfrage, Lizenzaudit

. Mittels eines Lizenz-Reports und/oder Lizenz-Audits kann und soll

jeweilsUberprift werden, wie die ELO Cloud Software im Unterneh-
men des Endkunden genutzt werden und ob die tatsachliche Nut-
zung der ELO Cloud Software dem vertraglich vereinbarten Umfang
(zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme geltenden Lizenzvertrégen)
entspricht.
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ELO wird aufgrund dieser Lizenzbestimmungen berechtigt, Lizenz-
prifungen durchzufihren. Dies geschieht im Standard Uber ein au-
tomatisches Lizenzreporting. Die Ubermittlung der aktuellen Lizenz-
und Nutzungsdaten erfolgt automatisch bei regelméaBigen System-
statusmeldungen, die in der Regel einmal pro Kalendermonat vom
ELO-System ausgefihrt werden.

Zusatzlich wird regelméanig mittelsdes ELO Health Check Servicesein
Statusreport Uber die Systemzustande des Kundensystemsund den
Lizenzierungstand generiert. Dieser Statusreport beinhaltet neben
Hardware- und Datenbankdaten allgemeine Informationen zum
ELO-System und kann jederzeit vom Endkunden und dem zustandi-
gen Business Partner eingesehen werden. Systemseitig ist jeweilsein
zustandiger Ansprechpartner zu hinterlegen, welcher bei Wechsel
umgehend aktualisiert werden muss.

Des Weiteren ist ELO berechtigt, héchstens einmal alle zwélIf (12)
Monate, die Nutzung der Programme beim Endkunden entweder
selbst oder durch einen als sachverstandig zertifizierten und autori-
sierten Business-Partner nachzuprifen oder nachprifen zu lassen
("Audit"). Er ist insbesondere berechtigt, in der fir ihn geeigneten
Weise Nachweise Uber die Einhaltung des Lizenzumfangs nach die-
ser Vereinbarung zu erheben oder vom Endkunden anzufordern.
Der Endkunde ist zur notwendigen Mitwirkung bei einem Audit im
vorstehenden Snne verpflichtet.

Ein solches Lizenzaudit hat ELO bzw. der Business Partner 30 Tage
im Voraus schriftlich anzukiindigen. Die Prifung darf nur zu den ge-
wohnlichen Geschaftszeiten des Endkunden erfolgen. Der End-
kunde wird bei dem Audit mit ELO kooperieren, den technischen
Sachverstandigen in verninftigem Umfang unterstitzen und Zu-
gang zu Informationen gewd&hren. Der normale Geschéaftsbetrieb
des Endkunden darf durch ein derartiges Audit nicht unverhaltnis-
mafig gestort werden.

In beiden Fallen ist der Endkunde verpflichtet, fiir nicht von den er-
worbenen Lizenzrechten gedeckte Nutzung der Programme anfal-
lende GebUhren nach schriftlicher Aufforderung nachzuentrichten.
Wenn diese Zahlung nicht erfolgt, ist der Business Partner bzw. ELO
berechtigt, die technische Unterstitzung des Endkunden, seine Li-
zenzen und/oder diesen Vertrag auBBerordentlich zu kiindigen. Der
Endkunde erklart sich des Weiteren damit einverstanden, dass ELO
oder der Business Partner nicht fir Kosten einzustehen haben, die
durch die Mithilfe beim Audit entstehen.
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Gewahrleistung

ELO raumt weder Garantien fiir die ELO Cloud Software ein noch
bietet ELO Support fir die ELO Cloud Software.

Dementsprechend wird die ELO Cloud Software, im Rahmen dieses
EULA ,as is” {,im Istzustand”/,gekauft wie gesehen”) zur Nutzung
bereitgestellt.

Die Rechte aus allen Mangelhaftungsansprichen fiir die ELO Cloud
Software, die der Endkunde vom Business Partner gegen eine
vereinbarte Gebulhr zur Nutzung bereitgestellt bekommen hat,
bestehen grundsatzlich zwischen dem Endkunden und dem
Business Partner und sind daher in den zwischen diesen
Vertragsparteien vereinbarten kommerziellen Bestimmungen
definiert.

Doch unabhangig davon ist ein mdgliches Kindigungsrecht des
Endkunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchsnach § 543 Ab-
satz2 Satz 1 Nr. 1 desBurgerlichen Gesetzbuchsausgeschlossen, so-
fern nicht die Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschla-
gen anzusehen ist.

Zudem sind die Rechte des Endkunden wegen Mangeln ausge-

schlossen,

e bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit der ELO Cloud Software;

e sofern die Mangelhaftigkeit der ELO Cloud Software auf einer
Fehlbedingung, unsachgemaBen oder nicht vertragskonformen
Nutzung der ELO Cloud Software durch den Endkunden beruht;

e wenn der Endkunde nicht freigegebene Anderungen oder Er-
ganzungen an der ELO Cloud Software vorgenommen hat;

e wenn der Endkunde nicht freigegebene Programme oder
Schnittstellen oder andere, nicht von ELO bezogene Programme
oder Schnittstellen einsetzt, sofern diese keinen Einfluss auf die
Entstehung desMangels hatte;

e wenn der Endkunde einen Mangel nicht unverztglich anzeigt;

e der Endkunde den Mangel bei Vertragsschluss kennt und sich
seine Rechte nicht vorbehalten hat.

Soweit gesetzlich zulassig, erklart ELO im eigenen Namen und im

Namen der mit ihr verbundenen Unternehmen und Lieferanten
Folgendes:
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(a) ELO gibt keine ausdrtcklichen Garantien oder Bestimmungen in
Bezug auf die ELO Cloud Software;

(b) ELO lehnt alle stillschweigenden Garantien und Bestimmungen
in Bezug auf die ELO Cloud Software ab, einschlieBlich der
Verkehrsfahigkeit, der Eignung fir einen bestimmten Zweck;
und

(c) ELO lehnt jede Garantien oder Bedingung ab, die sich aus den
Gesetzen, der Rechtsprechung, der Geschéaftsbeziehung, eines
Geschéaftsablaufs oder Handelsbrauchsergibt.

Haftung

ELO haftet fir Schaden, die auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
zurickzufiahren sind, unbeschrankt.

ELO haftet im Fall einfacher Fahrlassigkeit unabhéangig vom
Rechtsgrund nur fir Schaden, soweit diese durch eine schuldhafte
Verletzung einer vertragsw esentlichen Pflicht, namlich einer Pflicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
und/oder deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Erfillung der
Endkunde regelmaBig vertrauen darf, verursacht wurden. Die
Haftung geman dieses Abs. (1) flr einfache Fahrlassigkeit ist zudem
auf den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehen jede Vertragspartei bei Vertragsschluss
aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstéande rechnen
musste. Die Haftung ist insofern der H6he nach begrenzt auf den
Betrag den der Endkunde in den dem Schadensereignis
vorhergehenden 12 Monaten an LizenzgebUhren gezahlt hat.

Die verschuldensunabhé&ngige Haftung der ELO nach § 536a Abs. 1
Alt. 1 BGB fir bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhandene Mangel wird ausgeschlossen. Die haftet nicht fir
mangelnden wirtschaftlichen Erfolg des Endkunden.

.Far den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet die

jeweilige Vertragspartei nach MaBgabe von Abs. (1) bis (3) nur,
sow eit ein solcher Verlust durch angemessene
DatensicherungsmalBnahmen seitens der anderen Vertragspartei
nicht vermeidbar gewesen ware.

Die Haftung der ELO flar Schaden, die durch vorsatzliche
Handlungen verursacht worden sind, sowie fur Anspriche aufgrund
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des Produkthaftungsgesetzes wegen des Fehlens zugesicherter
und/oder garantierter Eigenschaften, wegen Beschaffenheits-
und/oder Haltbarkeitsgarantien und/oder Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt
unberthrt.

Eine weitergehende Haftung der ELO besteht nicht und die
vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die persdnliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der ELO.

Schutzrechte Dritter

ELO stellt den Endkunden von allen Anspriichen frei, die gegen ihn
in Zusammenhang mit der Nutzung der ELO Cloud Software wegen
Verletzung von Urheberrechten, Patenten oder sonstigen geistigen
Eigentumsrechten erhoben werden, vorausgesetzt,

o dassder Endkunde ELO unverzliglich tber alle erhobenen Ver-
letzungsvorw irfe unterrichtet,

o der Endkunde ohne Zustimmung der ELO keine derartigen An-
spriche anerkennt,

o der Endkunde ELO gestattet, alle Verhandlungen und Verfah-
ren zu fihren, und ELO die notwendige Unterstitzung gibt,
wobei simtliche Verhandlungs- und Verfahrenskosten zu Las-
ten der ELO gehen.

Die vorstehende Verpflichtung entfallt, wenn die Urheber- und Pa-
tentrechtsverletzung oder sonstige Rechtsbeeintrachtigungen da-
rauf zurickzufthren sind, dass die ELO Cloud Software oder Teile
davon mit Geraten oder Programmen genutzt werden, die nicht von
ELO bereitgestellt wurden bzw. deren kombiniertem Ensatz nicht
zugestimmt wurde.

Die vorstehenden Bestimmungen regeln die gesamte Haftung der
ELO in Zusammenhang mit der Verletzung von Urheberrechten, Pat-
entrechten oder sonstigen geistigen Eigentumsrechten.

Im Falle bereitserhobener oder zu erwartender Anspriiche aufgrund
einer Verletzung von Urheberrechten, Patentrechten oder sonstigen
geistigen Eigentumsrechten kann ELO auf eigene Kosten die ELO
Cloud Software andern oder austauschen, um eine Verletzung zu
verhindern. Die Leistung des von der ELO gelieferten Softwaresys-
temsdarf dadurch nicht verringert werden.
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Wenn die Nutzung der ELO Cloud Software oder Teile davon durch
eine gerichtliche Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Ermes-
sen der ELO eine Klage wegen Verletzung von Schutzrechten droht,
kann ELO unter Ausschluss aller anderen Rechte des Endkunden
nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten

o die Programme so andern, dass sie keine Schutzrechte mehr
verletzen;

o dem Endkunden das Recht verschaffen, die Systeme weiter zu
nutzen;

o die betreffende ELO Cloud Software durch eine ELO Cloud
Software ersetzen, die keine Schutzrechte verletzen und die
entweder den Anforderungen des Endkunden entsprechen
oder gleichwertig mit der ersetzten ELO Cloud Software sind;

o die ELO Cloud Software oder Teile davon zurlicknehmen und
dem Endkunden die (gegebenenfallsanteiligen) GebUhr abzi-
glich einesangemessenen Betrages fur Nutzung und Wertver-
lust erstatten, vermindert um den dem Kunden hierdurch ent-
standenen Schaden.

Eigentum

Die ELO Cloud Software und Dokumentationen, alle Kopien und
Teile davon, sowie alle geistigen Eigentumsrechte daran sind und
bleiben alleinigesund exklusives Eigentum der ELO und seiner Liefe-
ranten. Damit bleibt ELO Inhaber aller Urheber- und Nutzungsrecht
an der ELO Cloud Software, einschlieBlich desjeweilsdazugehdrigen
Dokumentenmaterials. Die Nutzungsrechte des Endkunden an der
ELO Cloud Software und der Dokumentation beschréanken sich auf
diein diesem EULA ausdricklich gew ahrten Rechte. Eswerden keine
weiteren Rechte in Bezug auf die ELO Cloud Software oder damit
verbundenen Rechte an geistigem Eigentum konkludent einge-
raumt. Der Endkunde ist nur berechtigt, die ELO Cloud Software, die
Dokumentation oder Teile davon nach dieser Vereinbarung zu nut-
zen (ohne Dritten die Nutzung zu gestatten). Alle nicht ausdricklich
gew ahrten Rechte bleiben ELO vorbehalten. Se Ubertragt keine E-
gentumsrechte an der ELO Cloud Software.

Produktnamen, Schutzrechts- und Copyrightvermerke

Alle Titel, einschlieBlich derer die nicht dem Urheberrecht unterlie-
gen,in und an der ELO Cloud Software sowie alle Kopien davon ge-
héren ELO oder deren Lieferanten. Alle nicht ausdricklich einge-
radumten Rechte sind durch ELO reserviert. Die ELO Cloud Software
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der ELO werden ausschlieBlich unter den geschiitzten Produktna-
men und in der Originalausstattung vertrieben, die auf der ELO
Cloud Software befindlichen Schutzrechts- und Copyrightvermerke
sowie sonstigen Kennzeichnungen und Eigentumsvermerke sind zu
beachten und darfen nicht entfernt oder verandert werden.

Die ELO Cloud Software sowie das Dokumentationsmaterial dtrfen
weder ganz, noch teilweise Dritten mit Anhalt zu mdéglichem Miss-
brauch zugéanglich gemacht werden. Der Endkunde hat nach aufBen
far eine Geheimhaltung aller Programm-, Dokumentations-, Be-
triebsunterlagen und programmspezifischer Kenntnisse zu sorgen.
Hierzu gehéren nur jene Unterlagen, die dem Endkunden in Erfll-
lung dieses Vertrages zugéanglich gemacht wurden, nicht jedoch
Werbeschriften und deren Inhalt. Er hat seine Mitarbeiter zu einer
entsprechenden Geheimhaltung zu verpflichten. Diese Geheimhal-
tungspflicht gilt auch tUber die Laufzeit des Vertrages hinaus, wobei
esgleichgultig ist, ob das Vertragsverhéltnisausirgendeinem Grund
vorzeitig aufgeldst worden ist. Die Geheimhaltungspflicht erfasst
dardber hinausauch ein Ver6ffentlichungsverbot nur auszugsw eiser
Materialien oder Zitate. Eine Durchbrechung der Geheimhaltungs-
pflicht ist allein mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der ELO zu-
|assig. Der Endkunde verpflichtet sich, ELO den durch die Verletzung
obiger Bestimmungen entstandenen Schaden, bei grober Fahrlés-
sigkeit maximal in Hohe des Lizenzpreises, auBBer bei vorsatzlichem
Handeln, zu ersetzen.

Verhaltenspflichten

Die Nutzung der ELO Cloud Software ist unter der Bedingung gestat-
tet,dassder Endkunde die ELO Cloud Software nicht flr Zw ecke ver-
wendet, die rechtswidrig sind oder gegen diese Nutzungsbestim-
mungen und Hinweise verstoBBen. Der Endkunde ist des Weiteren
verpflichtet, die ELO Cloud Software nicht rechtsmissbrauchlich oder
in sittenwidriger Weise zu nutzen und Gesetze sowie Rechte von
Dritten insb.von ELO zu respektieren. Der Endkunde stellt zudem si-
cher, dass nicht gegen gesetzliche Bestimmungen, PersOnlichkeits-
rechte sowie Schutzrechte, insbesondere Marken-, Firmen- und Ur-
heberrechte, Dritter verstoBen wird. Im Falle eines VerstoBes und
ungeachtet aller sonstigen Rechte behélt sich ELO vor,diesen Lizenz-
vertrag zu kindigen.
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Sonstiges

Sollten einzelne Klauseln dieser Lizenzvereinbarung oder daneben
etwa abgeschlossener individueller Vereinbarungen ganz oder teil-
weise ungultig sein, berihrt das die Wirksamkeit der Ubrigen Klau-
seln nicht. Die unwirksame Klausel wird durch eine andere ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und ihrerseits wirksam ist.

Der Endkunde darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag nur nach schriftlicher Zustimmung der ELO
auf Dritte Gbertragen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Endkunden finden keine
Anwendung.

Die Parteien sind sich dariiber bewusst, dassdie ELO Cloud Software
Export-und Importbeschrankungen unterliegen kann. Insbesondere
kénnen Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung
der ELO Cloud Software oder damit verbundener Technologien im
Ausland Beschrankungen unterliegen.

Der Endkunde Ubernimmt hiermit die Verantwortung fur die Einhal-
tung der anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften der
Bundesrepublik Deutschland, der Europaischen Union und der Ver-
einigten Staaten von Amerika, sowie alle anderen einschlagigen
Vorschriften. Insbesondere wird der Endkunde die ELO Cloud Soft-
ware sowie jedwede damit verbundene Technologie oder Doku-
mentation oder Teile davon weder direkt noch indirekt unter Nicht-
befolgung der vorgenannten Bestimmungen in sanktionierte Lan-
der oder an sanktionierte nattrliche oder juristische Personen be-
reitstellen. Der Endkunde sichert der ELO zu, dass er die ELO Cloud
Software sowie jedwede damit verbundene Technologie oder Do-
kumentation oder Teile davon nicht unter Verletzung vorgenannter
anwendbarer Gesetze oder Vorschriften verwenden wird. Weiterhin
verpflichtet sich der Endkunde die ELO von allen Ansprichen freizu-
stellen und schadlos zu halten, welche ausder Nichteinhaltung vor-
genannter anwendbarer Bestimmungen resultiert.

ELO Digital Office GmbH

Tabinger StraBe 43
70178 Stuttgart

Im November 2024

ELO Digital Office GmbH - Tibinger Str. 43 - 70178 Stuttgart - Stand: 11/2024



