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Das  ELO EULA ELOpro-
fessional for Small Business t die Nutzung unserer ELOprofessional 
for Small Business Software in Form eines Dienstes zur zeit lich befristeten 
Nutzung auf Abonnementbasis in der Cloud. Der Betrieb dieser ELOpro-
fessional for Small Business Software 

erfolgt ausschließlich im, durch einen autorisierten Wiederverkäu-
fer/ Distributor der ELO Digital Office GmbH betriebenen Rechenzentrum.  

 

I. Best immungen für die Nutzung der ELO Cloud Softw are auf Abon-
nementbasis bei ELOprofessional for Small Business   

Die Bestimmungen gelten allein für die Nutzung der ELO Cloud Software, 
welche allein in Form eines Dienstes zur zeit lich befristeten Nutzung auf 
Abonnementbasis in einem durch den betreuenden Business Partner be-
triebenen Rechenzentrum /  IT-Infrastruktur dem Endkunden zur Nutzung 
über das Internet bereitgestellt  w ird.  

 

A: Vert ragliche Grundlagen für die Geltung  

1. Geltungsbereich 

Das ELO Digital Office GmbH End-User License Agreement (EULA) ist  ein 
rechtsgült iger Vertrag zw ischen dem Endkunden (entweder eine natürli-
che oder eine jurist ische Person) und der ELO Digital Office GmbH für die 
ELO Cloud Software und möglicherweise dazugehörigen Dokumentat io-
nen in der jeweils gült igen Fassung (insb. Leistungsbeschreibungen, Me-
dien, gedruckte oder elektronische Materialien und Unterlagen oder Spe-
zifikationen). Durch Nutzung der ELO Cloud Software erklären Sie, mit 
den Bestimmungen dieses EULAs einverstanden zu sein. Dieser Lizenzver-
trag stellt  die gesamte urheberrecht liche Vereinbarung über die Nutzung-

WICHTIG: Bit te lesen Sie die Bestimmungen dieser Lizenzvereinba-
rung sorgfält ig, bevor sie die ELO Cloud Software und/ oder die ELO 
Softwarelösung nutzen! 
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der ELO Cloud Software zw ischen Ihnen als Endkunden und der ELO Digi-
tal Office GmbH dar (im Weiteren bezeichnet als " ). 1  Wenn Sie nicht 
mit  den Bestimmungen dieses EULA einverstanden sind, nutzen Sie diese 
ELO Cloud Software nicht. 

Die ELO Cloud Software ist durch Urheberrechtsgesetze und internat io-
nale Copyright-Verträge, sowie andere Gesetze zum geist igen Eigentum 
und Verträge geschützt. Die ELO Cloud Software w ird, sofern keine an-
ders lautende schrift liche Gestattungsform vorliegt, ausschließlich kos-
tenpflicht ig lizenziert . 

Diese Lizenz- und Nutzungsbest immungen gelten für alle Vertragsbezie-
hungen und vorvertraglichen Verhandlungen mit  dem Endkunden, unab-
hängig von Art  und Umfang der Leistung im Rahmen aktuell laufender 
und/ oder zukünft iger Geschäftsverbindungen. 

ELO, das ELO Logo, ELO.com, ELOoffice, ELOprofessional und ELOenter-
prise sind Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/ oder 
anderen Ländern. 

ELO stellt  sämtliche Informationen mit  großer Sorgfalt  und nach dem je-
weils geltenden Stand der Technik zusammen und sorgt für deren regel-
mäßige Aktualisierung. 

 

2. Ausschließlichkeit  

Es gelten ausschließlich die Lizenz- und Nutzungsbest immungen der ELO. 
Entgegenstehende Bestimmungen sind nur gült ig, wenn ELO ausdrück-
lich und schrift lich ihrer Geltung zust immt. 

Wenn Sie damit nicht einverstanden sein sollten, weisen Sie ELO sofort  
schrift lich darauf hin. Für diesen Fall müssen w ir uns vorbehalten, unsere 
Angebote zurückzuziehen, ohne dass uns gegenüber Ansprüche irgend-
welcher Art  erhoben werden können. Dem formularmäßigen Hinweis auf 
eigene Bestimmungen w idersprechen wir hiermit  ausdrücklich. 

 

3. Vert ragsschluss und Schrif t form 

Eine vertragliche Verpflichtung w ird grundsätzlich nur eingegangen, 
wenn Art und Umfang von Leistung und Gegenleistung insbesondere die 
Bestimmungen zur Nutzung der ELO Cloud Software zw ischen ELO und 
dem Endkunden von beiden Seiten einvernehmlich schrift lich festgelegt 
worden sind. Spätere mündliche Änderungen und Ergänzungen werden 
erst w irksam, wenn auch diese danach schrift lich bestät igt  worden sind. 

 
1 Keine Bereitstellung von Rechenzentrumsleistungen (z. B. Hosting, IT-Infrastruktur) durch ELO.  
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Das Gleiche gilt  für alle Willenserklärungen, insbesondere Beanstandun-
gen, Mahnungen und Mängelrügen im Rahmen der Vertragsbeziehun-
gen. Vertragsstrafen müssen sich beide Vertragsparteien schrift lich vorbe-
halten. Diese Klausel kann nur durch ausdrückliche schrift liche Vereinba-
rung aufgehoben werden. 

 

B: Nutzung der ELO Cloud Softw are auf Abonnementbasis  

1. Lizenzgewährung und Umfang der Nutzung 

1.1. In Übereinst immung mit  diesem Lizenzvertrag und damit nach Maß-
gabe der nachstehenden Regelungen, der dazugehörigen Software-
Dokumentat ionen sow ie der Alternat ivvereinbarungen und/ oder 
Zusatzbedingungen sowie gemäß den entsprechenden Leistungs-
beschreibungen, Spezifikat ionen, w ie beispielsweise der zulässigen 
festgelegten Anzahl an Nutzern, Funkt ionsumfang, dem Speicher-
volumen, Begrenzungen und sonstigen Spezifikationen räumt ELO 
in ihrer Eigenschaft  als Rechtsinhaberin dem Endkunden das zeit lich 
auf die Laufzeit  des Vertrages beschränkte, nicht unterlizenzierbare, 
nicht weiter übertragbare und nicht -ausschließliche (nicht-exklu-
sive) Recht ein, die jeweils aktuellste für die Cloud freigegebene ELO 
Cloud Software und das Dokumentat ionsmaterial zeit lich befristet 
auf Abonnementbasis zu nutzen. Der Endkunde hat die gegebenen-
falls in den o. g. Unterlagen festgelegten Beschränkungen (insb. An-
zahl an Nutzern, Funkt ionsumfang, Einsatzbeschränkungen) bei der 
Nutzung zu beachten. 
 

1.2. Damit erhält  der Endkunde gegen die vereinbarte monatliche Ver-
gütung ein einfaches (nicht-ausschließliches) Recht, die jeweils ak-
tuellste für die Cloud freigegebene ELO Cloud Software auf in sei-
nem Eigentum befindlichen oder sich anderweit ig in seiner Verfü-
gungsgewalt  befindlichen Geräte, während der vereinbarten 
Dauer, auf Basis eines Abonnements best immungsgemäß sowie im 
vereinbarten Funkt ionsumfang zu nutzen. Das Nutzungsrecht er-
lischt mit  Beendigung des Vertragsverhältnisses durch Zeitablauf 
oder Kündigung. 
 

1.3. Im Sinne dieses Vertrages liegt  eine Nutzung insb. vor, bei Zugriff auf 
die ELO Cloud Software durch den Endkunden und/ oder dessen 
Nutzer und/ oder bei jeder dauerhaften oder vorübergehenden gan-
zen oder teilweisen Vervielfält igung (Kopieren) durch Laden, Anzei-
gen, Ablaufen, Übertragen in den Arbeitsspeicher oder Speichern 
der ELO Cloud Software zum Zwecke ihrer Ausführung im entspre-
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chenden Rechenzentrum. Zur Nutzung gehört auch die Verarbei-
tung der darin enthaltenen Datenbestände oder die Ausführung der 
genannten Handlungen zum Zwecke der Beobachtung, Untersu-
chung oder zum Test der bereitgestellten ELO Cloud Software. 
 

1.4. Im Sinne dieses Vertrages ELO Cloud Software
gehörigen Materialien und Dokumentat ionen in der jeweils gelten-
den Fassung sowie Updates, Upgrades, Verbesserungen, Erweite-
rungen, Änderungen, Aktualisierungen oder Ergänzungen an der 
ELO Cloud Software (vgl. I. Buchstabe B: Ziffer 3).  

 
1.5. Die ELO Cloud Software w ird als reiner Service über das Internet zur 

Nutzung zur Verfügung gestellt , ohne dass die ELO Cloud Software 
dem Endkunden überlassen w ird. Eine physische Überlassung der 
ELO Cloud Software bzw. des Softwarecodes erfolgt daher aus-
drücklich nicht. Unter keinen Umständen ist der vorliegende Vertrag 
oder einzelne Bestimmungen davon so zu interpretieren, dass Eigen-
tumsrechte an der ELO Cloud Software oder einzelnen Bestandtei-
len davon auf den Endkunden übertragen werden.  
 

1.6. Ist  zur Nutzung der ELO Cloud Software oder für deren Zugriff ein 
separates Programm (z. B. Client) erforderlich, so ist der Endkunde 
berecht igt , dieses auf seinem Computersystem zu installieren oder 
zumindest vorübergehend in seinen Arbeitsspeicher oder Browser-
cache seines Rechners einzulesen. 

 
1.7. Die ELO Cloud Software darf vom Endkunden nur im Rahmen seiner 

eigenen geschäft lichen Tät igkeiten durch eigenes Personal 
) genutzt werden. 

 
1.8. Der Endkunde darf die ELO Cloud Software nur ändern, anpassen 

oder bearbeiten, soweit  dies durch die best immungsgemäße sow ie 
funkt ionsbasierte Benutzung der ELO Cloud Software laut jeweils 
aktueller Leistungsbeschreibung der jeweiligen ELO Cloud Software 
abgedeckt ist . Und nur in dem Maße, w ie eine betreffende Ein-
schränkung nach geltendem Recht möglich ist, darf der Endkunde 
die ELO Cloud Software zurückentw ickeln, dekompilieren, disas-
semblieren oder anderweit ig übersetzen.  

 
1.9. Alle Weiteren hiermit  nicht ausdrücklich gewährten Rechte an der 

ELO Cloud Software bleiben ELO vorbehalten, insb. ist  der Endkunde 
nicht berecht igt , die ihm zur Nutzung bereitgestellten ELO Cloud 
Software Drit ten zu überlassen. Zudem ist es ihm nicht gestattet, die 
ELO Cloud Software zu veräußern, zu verleihen, zu vermieten oder 
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in sonst iger Weise unterzulizenzieren oder die ELO Cloud Software 
öffent lich w iederzugeben oder zugänglich zu machen. Auch darf 
der Endkunde oder eine andere ihm unter Aufsicht/ Kontrolle ste-
henden Person keinerlei Kopien der lizenzierten ELO Cloud Software 
oder der zugehörigen Dokumentat ion erstellen. Damit darf er die 
ELO Cloud Software und der zugehörigen Dokumentat ion in keiner 
Weise vervielfält igen.  

 

2. Best immungsgemäße Nutzung der ELO Cloud Softw are 

2.1. ELO gewährt Ihnen als Endkunden das Recht zur best immungs- und 
vertragsgemäßen Nutzung der ELO Cloud Software auf Abonne-
mentbasis.  
 

2.2. Der Umfang des Nutzungsrechts ist auf die vertraglich festgelegte 
Anzahl an Nutzern  sow ie die mit  der ELO Cloud 
Software verbundenen Funkt ionalitäten2 beschränkt. Damit ist  für 
jeden für die ELO Cloud Software autorisierten User 

 eine kostenpflicht ige Abonnementlizenz erforderlich sow ie an 
diesen gebunden, der jeweils mit  einem personalisierten Login iden-
t if iziert  w ird.   
 

2.3. Darüber hinaus kann die ELO Cloud Software ausschließlich um von 
ELO bereitgestellte und jeweils hierfür verfügbare Module (z. B. 
Plug-ins) erweitert  werden.  
 

2.4. Eine Mehrfachanmeldung vom gleichen Arbeitsplatz aus mit  den 
bereitgestellten ELO-Client-Technologien der ELO Cloud Software 
(ELO Web Client und ELO Java Client  der ELO Cloud Software) mit 
der gleichen Benutzerkennung w ird als ein Zugriff gewertet und 
w ird auch nicht unterbunden. Die Mehrfachverwendung eines Be-
nutzernamens/ einer Abonnementlizenz von verschiedenen Perso-
nen ist hingegen nicht erlaubt . 

 
2.5. Die ELO Clients gemäß Ziffer 2.3 verfügen über eine Kennung und 

ident ifizieren sich bei der Anmeldung, wodurch eine Unterschei-
dung und Ausweisung z.B. der jeweiligen Benutzer, Login-/ Logout-
Zeiten, IP-Adressen oder Hostnamen in einem Lizenz- und Systemre-
port  ermöglicht w ird. Bei Unterlizenzierung erfolgt eine im ELO-Sys-

 
2 Der Funktionsumfang der ELO Cloud Software ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung in der jeweils 

gültigen Fassung angegeben. 
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tem archivierte Benachricht igung aller Administratoren, wozu An-

System angemeldet sind. 
 

2.6. Jede Nutzung der bereitgestellten ELO Cloud Software durch den 

ELO Cloud Software mit 
mehr als der vereinbarten Anzahl, gilt  als vertragswidrige Handlung. 
In diesem Fall ist  der Endkunde verpflichtet, die Übernutzung unver-
züglich mitzuteilen und für nicht von den erworbenen Lizenzrechten 
gedeckte Nutzung der ELO Cloud Software anfallende Gebühren 
nach schrift licher Aufforderung nachzuentrichten.  Zur Prüfung der 
Übernutzung können regelmäßige Audits vereinbart  werden (vgl. I. 
Buchstabe B: Ziffer 9). Zudem kann bei Überschreitung der vertrags- 
und best immungsgemäßen Nutzung ein fehlerfreier Betrieb nicht 
gewährleistet  werden.  
 

2.7. Einsatz- und Leistungsfähigkeit  sow ie alle anderen spezifischen Pro-
grammeigenschaften best immen sich aus der dazugehörigen Doku-
mentat ion und/ oder Zusatzbedingungen sow ie gemäß den enthal-
tenen Spezifikationen in der jeweils geltenden Fassung. Darüber 
hinaus geltende zusätzlich zugesicherte Eigenschaften müssen als 
solche ausdrücklich gekennzeichnet und schrift lich vereinbart  wer-
den. 
 

2.8. ELO behält  sich das Recht vor, die vorliegenden Lizenzbestimmun-
gen jederzeit  anzupassen und damit Änderungen und/ oder Ergän-
zungen an diesen Lizenzbestimmungen vorzunehmen. Insbeson-
dere können solche Anpassungen aufgrund von 

- technischen Entwicklungen oder technischen Veränderungen 
an der ELO Cloud Software, 

- notwendigen Ablösungen, Abkündigungen, Umstellungen der 
ELO Cloud Software, 

- notwendigen Lizenzmodellwechseln, 
- Änderungen in der Rechtsprechung oder  
- sonst igen gleichwertigen und trift igen Gründen 

vorgenommen werden. 

ELO wird Änderungen und Anpassungen an den Lizenzbestimmun-
gen dem Endkunden schrift lich oder durch einen durch ELO bereit-
gestellten elektronischen Prozess mit teilen. St immt der Endkunde 
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diesen Änderungen ausdrücklich zu oder w iderspricht er diesen Li-
zenzbest immungen nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach 
Benachricht igung schrift lich oder per E-Mail, so werden die geänder-
ten oder ergänzenden Bestimmungen ihm gegenüber w irksam. 

 

3. Anpassungen /  Datenverfügbarkeit  /  Support  /  Updates 

3.1. Eine Anpassung auf die individuellen Bedürfnisse der ELO Cloud 
Software oder die IT-Umgebung des Endkunden schuldet ELO nicht. 
Ebenso schuldet ELO weder eine Weiterentw icklung und/ oder Sup-
port  der ELO Cloud Software noch ist ELO für die technische Verfüg-
barkeit der ELO Cloud Software und/ oder für Inhalte des Endkunden 
(z. B. Daten) verantwort lich.  
  

3.2. Auch ist ELO nicht für die Sicherung und Verfügbarkeit  sow ie Verar-
beitung der Endkundeninhalte verantwort lich. Auch stellt  ELO kei-
nen Speicherplatz oder Sicherungsmöglichkeiten für Endkundenin-
halte zur Verfügung.  

 
3.3. Unabhängig des Absatzes 1 kann ELO die ELO Cloud Software jeder-

zeit  aktualisieren sow ie weiterentwickeln und insbesondere auf-
grund einer geänderten Rechtslage, technischer Entwicklungen 
oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit  anpassen. ELO wird dabei 
die berecht igten Interessen des Endkunden angemessen berück-
sicht igen und den Endkunden rechtzeit ig über notwendige Up-
dates/ Upgrades informieren. Diese Information erfolgt  über den Bu-
siness Partner.  
 

3.4. Zudem kann ELO regelmäßig Wartungen an der ELO Cloud Software 
vornehmen und den Endkunden hierüber über den Business Partner 
ebenfalls rechtzeit ig informieren.  

 
3.5. Über aktualisierte Versionen sow ie über entsprechende Nutzungs-

hinweise w ird ELO den Endkunden auf elektronischem Wege infor-
mieren und diese entsprechend verfügbar machen. Im Falle einer 
wesentlichen Beeinträcht igung der berecht igten Interessen des 
Endkunden, steht diesem ein Sonderkündigungsrecht zu. 

 

4. Abrechnung  

Die Abrechnung der fälligen Abonnementgebühr ergibt sich aus 
dem entsprechenden Vertrag.   
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5. Nutzungsdauer 

5.1. Dieser Vereinbarung t rit t  am Tag der Bereitstellung der ELO Cloud 
Software in Kraft  und hat eine Nutzungsdauer von 12 Monaten. Da-
nach verlängert sich die Nutzungsdauer automatisch um weitere 12 
Monate, sofern die Lizenzvereinbarung nicht von einer der Parteien 
zum jeweiligen Ende der Nutzungsdauer mit  einer Frist von 3 Mona-
ten gekündigt w ird. 
 

5.2. Eine Erhöhung der User-Anzahl um weitere User der ELO Cloud Soft-
ware kann jederzeit  erfolgen. Die Erhöhung um zusätzliche User 
führt  mit  dem Zeitpunkt der Bestellung dieser User zu einer Verlän-
gerung der Vertragslaufzeit  (Gesamtvertragslaufzeit) um weitere 12 
Monate gemäß Ziffer 5 Abs. 1.  
 

5.3. Eine Reduzierung ist nach Ablauf der Mindest laufzeit  jederzeit  mög-
lich, sofern nichts Abweichendes beschrieben worden ist. Im Falle 
der Reduzierung der User-Anzahl gilt  Ziffer 5.2 Satz 2 sow ie Ziffer 5 
Abs. 1 entsprechend. 

 

6. Kündigung 

6.1. Diese Lizenzvereinbarung kann von jeder Partei ohne Einhaltung 
einer Frist aus w icht igem Grund schrift lich gekündigt werden. Ein 
w icht iger Grund, der ELO zur Kündigung berecht igt , liegt 
insbesondere vor, wenn: 
 
a) der Endkunde gegen eine dieser Best immungen verstößt (oder 

in einer Art  und Weise handelt , aus der ersicht lich ist, dass er 
nicht die Absicht hat oder nicht in der Lage ist, diese 
Bestimmungen zu erfüllen), 

 
b) der Endkunde Gebühren für die ELO Cloud Software nicht 

termingerecht bezahlt , 
 

c) dies für ELO aus gesetzlichen Gründen erforderlich ist .  

6.2. Im Falle einer Kündigung ist der Endkunde gemäß I. Ziffer 7.3 
verpflichtet, die ELO Cloud Software einschließlich der 
Dokumentat ion und alle Kopien zu löschen. Auf Verlangen der ELO 
gibt der Endkunde über die Löschung eine Erklärung ab.  
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7. Folgen einer Beendigung 

7.1. Mit Beendigung des Vertragsverhältnisses durch Zeitablauf oder 
Kündigung erlöschen jegliche Nutzungsrechte des Endkunden an 
der ELO Cloud Software. 
 

7.2. Der Endkunde ist  aufgefordert , vor Vertragsende seine Inhalte zu 
export ieren. Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses ist jede 
Nutzung der ELO Cloud Software unzulässig. 

 
7.3. Darüber hinaus steht es ELO frei, vom Endkunden die Löschung der 

ELO Cloud Software sow ie sonst iger Programmkopien und die 
Vernichtung der bereitgestellten Dokumentat ionen zu verlangen. 
Der Endkunde ist damit verpflichtet, insbesondere sämtliche 
installierte Programmkopien und etwaige gespeicherte 
Dokumentat ionen vollständig und endgült ig zu löschen. Auf 
Verlangen w ird der Endkunde ELO die entsprechende Löschung 
nach deren Durchführung schrift lich bestät igen. 

 

8. M itw irkungspflichten des Endkunden  

8.1. Der Endkunde trägt Sorge dafür, dass die in den entsprechenden 
Leistungsbeschreibungen der ELO Cloud Software definierten Sys-
temvoraussetzungen zur Nutzung der ELO Cloud Software in seinem 
Arbeitsumfeld (bzgl. Hardware und Software) erfüllt  sind und die 
dazu benötigte Technologie installiert  sow ie funkt ionstücht ig ist . 
Damit ist  der Endkunde insbesondere für die Stromversorgung, Da-
tenübertragungsleitungen einschl. Internetverbindung zw ischen 
ihm und dem Rechenzentrum und die hierfür erforderliche Hard- 
und Software (z. B. PC, Netzanschluss, Browser) verantwortlich.  
 

8.2. Der Endkunde hat die ihm übermit telten Zugangsdaten dem Stand 
der Technik entsprechend vor Zugriffen Drit ter zu schützen und zu 
verwahren. Der Endkunde w ird dafür sorgen, dass eine Nutzung nur 
im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Wenn der Endkunde 
oder irgendein Drit ter (z.B. ein autorisierter Nutzer), der die ELO 
Cloud Software für (Distributed) Denial-of-Service-Angriffe, Spam-
ming oder sonst ige rechts- oder vertragswidrige Akt ivitäten (nach-

) ver-
wendet oder sie darüber veranlasst, ist  der Endkunde verpflichtet, 
die Einstellung der schädigenden Akt ivitäten unverzüglich zu bew ir-
ken. Gelingt dies dem Endkunden nicht, darf ELO und/ oder der Bu-
siness Partner den Zugang des Endkunden oder von ihm autorisier-
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ter Nutzer zur ELO Cloud Software sperren, bis der Endkunde Maß-
nahmen zur Unterbindung der fortgesetzten schädigenden Akt ivi-
täten ergriffen und damit für die Beendigung der schädigenden Ak-
t ivitäten gesorgt hat. Die Zugangssperrung darf dabei nur so gering 
w ie möglich ausfallen und nur sow eit  erfolgen, w ie es erforderlich 
ist, um die schädigenden Akt ivitäten zu unterbinden; die Sperre 
kann beispielsweise auch nur einen einzelnen Nutzer betreffen, von 
dem die schädigenden Akt ivitäten ausgehen. In jedem Fall einer Zu-
gangssperre werden die Vertragspartner nach besten Kräften zu-
sammenarbeiten, um die Probleme zu lösen, die die Sperrung verur-
sacht haben. Sobald eine Lösung herbeigeführt  ist , w ird ELO 
und/ oder der Business Partner den Zugang des Endkunden bzw. ge-
sperrten autorisierten Nutzers zur ELO Cloud Software unverzüglich 
w ieder entsperren. Eine solche Sperrung befreit  den Endkunden 
nicht von seinen Zahlungspflichten. Der Endkunde verpflichtet sich 
gegenüber ELO und/ oder des Business Partners in Bezug auf von 
ihm und seinen autorisierten Nutzern zu vertretende schädigende 
Akt ivitäten zum Schadensersatz und zur Schadloshaltung. Ein unbe-
recht igter Zugriff ist  ELO bzw. dem Business Partner unverzüglich 
mitzuteilen. 
 

8.3. Der Endkunde ist im Verhältnis zw ischen den Parteien alleiniger Ei-
gentümer sow ie Rechteinhaber seiner Inhalte (insb. Daten und In-
formationen). ELO werden hieran auch keine Rechte an den Endkun-
deninhalten eingeräumt, auch nicht in anonymisierter Form. Zudem 
ist der Endkunde selbst für die Eingabe und Pflege seiner zur Nut-
zung der ELO Cloud Software erforderlichen Inhalte (z. B. Daten und 
Informationen) verantwort lich. 
 

8.4. Der Endkunde w ird die Inhalte vor deren Ablage oder Nutzung in 
der ELO Cloud Software auf Viren oder sonstige schädliche Kompo-
nenten prüfen und hierfür dem Stand der Technik entsprechende 
Maßnahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen. 

 

9. Lizenzreport , automat isierte Datenabfrage, Lizenzaudit  

9.1. Mittels eines Lizenz-Reports und/ oder Lizenz-Audits kann und soll 
jeweils überprüft  werden, w ie die ELO Cloud Software im Unterneh-
men des Endkunden genutzt werden und ob die tatsächliche Nut-
zung der ELO Cloud Software dem vertraglich vereinbarten Umfang 
(zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme geltenden Lizenzverträgen) 
entspricht. 
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9.2. ELO wird aufgrund dieser Lizenzbest immungen berecht igt , Lizenz-
prüfungen durchzuführen. Dies geschieht im Standard über ein au-
tomatisches Lizenzreport ing. Die Übermit t lung der aktuellen Lizenz- 
und Nutzungsdaten erfolgt automatisch bei regelmäßigen System-
statusmeldungen, die in der Regel einmal pro Kalendermonat vom 
ELO-System ausgeführt  werden. 

 
9.3. Zusätzlich w ird regelmäßig mit tels des ELO Health Check Services ein 

Statusreport über die Systemzustände des Kundensystems und den 
Lizenzierungstand generiert . Dieser Statusreport beinhaltet neben 
Hardware- und Datenbankdaten allgemeine Informationen zum 
ELO-System und kann jederzeit  vom Endkunden und dem zuständi-
gen Business Partner eingesehen werden. Systemseit ig ist  jeweils ein 
zuständiger Ansprechpartner zu hinterlegen, welcher bei Wechsel 
umgehend aktualisiert werden muss. 
 

9.4. Des Weiteren ist ELO berecht igt , höchstens einmal alle zwölf (12) 
Monate, die Nutzung der Programme beim Endkunden entweder 
selbst oder durch einen als sachverständig zert if izierten und autori-
sierten Business-Partner nachzuprüfen oder nachprüfen zu lassen 
("Audit"). Er ist  insbesondere berecht igt , in der für ihn geeigneten 
Weise Nachweise über die Einhaltung des Lizenzumfangs nach die-
ser Vereinbarung zu erheben oder vom Endkunden anzufordern. 
Der Endkunde ist zur notwendigen Mitw irkung bei einem Audit  im 
vorstehenden Sinne verpflichtet. 
 

9.5. Ein solches Lizenzaudit  hat ELO bzw. der Business Partner 30 Tage 
im Voraus schrift lich anzukündigen. Die Prüfung darf nur zu den ge-
wöhnlichen Geschäftszeiten des Endkunden erfolgen. Der End-
kunde w ird bei dem Audit  mit  ELO kooperieren, den technischen 
Sachverständigen in vernünft igem Umfang unterstützen und Zu-
gang zu Informationen gewähren. Der normale Geschäftsbetrieb 
des Endkunden darf durch ein derartiges Audit  nicht unverhältnis-
mäßig gestört  werden. 
 

9.6. In beiden Fällen ist der Endkunde verpflichtet, für nicht von den er-
worbenen Lizenzrechten gedeckte Nutzung der Programme anfal-
lende Gebühren nach schrift licher Aufforderung nachzuentrichten. 
Wenn diese Zahlung nicht erfolgt, ist  der Business Partner bzw. ELO 
berecht igt , die technische Unterstützung des Endkunden, seine Li-
zenzen und/ oder diesen Vertrag außerordent lich zu kündigen. Der 
Endkunde erklärt  sich des Weiteren damit einverstanden, dass ELO 
oder der Business Partner nicht für Kosten einzustehen haben, die 
durch die Mithilfe beim Audit  entstehen. 
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10. Gew ährleistung 

10.1. ELO räumt weder Garant ien für die ELO Cloud Software ein noch 
bietet ELO Support für die ELO Cloud Software.  
 

10.2. Dementsprechend w ird die ELO Cloud Software, im Rahmen dieses 
g zur Nutzung 

bereitgestellt .  
 

10.3. Die Rechte aus allen Mängelhaftungsansprüchen für die ELO Cloud 
Software, die der Endkunde vom Business Partner gegen eine 
vereinbarte Gebühr zur Nutzung bereitgestellt  bekommen hat, 
bestehen grundsätzlich zw ischen dem Endkunden und dem 
Business Partner und sind daher in den zw ischen diesen 
Vertragsparteien vereinbarten kommerziellen Bestimmungen 
definiert .  
 

10.4. Doch unabhängig davon ist ein mögliches Kündigungsrecht des 
Endkunden wegen Nichtgewährung des Gebrauchs nach § 543 Ab-
satz 2 Satz 1 Nr. 1 des Bürgerlichen Gesetzbuchs ausgeschlossen, so-
fern nicht die Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschla-
gen anzusehen ist . 
 

10.5. Zudem sind die Rechte des Endkunden wegen Mängeln ausge-
schlossen, 
• bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten 

Beschaffenheit  oder bei nur unerheblicher Beeinträcht igung der 
Brauchbarkeit  der ELO Cloud Software;  

• sofern die Mangelhaft igkeit  der ELO Cloud Software auf einer 
Fehlbedingung, unsachgemäßen oder nicht vertragskonformen 
Nutzung der ELO Cloud Software durch den Endkunden beruht;  

• wenn der Endkunde nicht freigegebene Änderungen oder Er-
gänzungen an der ELO Cloud Software vorgenommen hat;  

• wenn der Endkunde nicht freigegebene Programme oder 
Schnit tstellen oder andere, nicht von ELO bezogene Programme 
oder Schnit tstellen einsetzt, sofern diese keinen Einfluss auf die 
Entstehung des Mangels hatte;  

• wenn der Endkunde einen Mangel nicht unverzüglich anzeigt; 
• der Endkunde den Mangel bei Vertragsschluss kennt und sich 

seine Rechte nicht vorbehalten hat.  
 

10.6. Soweit  gesetzlich zulässig, erklärt  ELO im eigenen Namen und im 
Namen der mit  ihr verbundenen Unternehmen und Lieferanten 
Folgendes:  
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(a) ELO gibt keine ausdrücklichen Garant ien oder Bestimmungen in 
Bezug auf die ELO Cloud Software;  

(b) ELO lehnt alle st illschweigenden Garant ien und Bestimmungen 
in Bezug auf die ELO Cloud Software ab, einschließlich der 
Verkehrsfähigkeit , der Eignung für einen best immten Zweck; 
und  

(c) ELO lehnt jede Garantien oder Bedingung ab, die sich aus den 
Gesetzen, der Rechtsprechung, der Geschäftsbeziehung, eines 
Geschäftsablaufs oder Handelsbrauchs ergibt.  

 

11. Haftung 

11.1. ELO haftet für Schäden, die auf grobe Fahrlässigkeit  oder Vorsatz 
zurückzuführen sind, unbeschränkt. 
 

11.2. ELO haftet im Fall einfacher Fahrlässigkeit  unabhängig vom 
Rechtsgrund nur für Schäden, soweit  diese durch eine schuldhafte 
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, nämlich einer Pflicht, 
deren Verletzung die Erreichung des Vert ragszwecks gefährdet 
und/ oder deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Erfüllung der 
Endkunde regelmäßig vertrauen darf, verursacht wurden. Die 
Haftung gemäß dieses Abs. (1) für einfache Fahrlässigkeit  ist  zudem 
auf den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt, 
mit  dessen Entstehen jede Vertragspartei bei Vertragsschluss 
aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstände rechnen 
musste. Die Haftung ist insofern der Höhe nach begrenzt auf den 
Betrag den der Endkunde in den dem Schadensereignis 
vorhergehenden 12 Monaten an Lizenzgebühren gezahlt  hat. 
 

11.3. Die verschuldensunabhängige Haftung der ELO nach § 536a Abs. 1 
Alt . 1 BGB für bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
vorhandene Mängel w ird ausgeschlossen. Die haftet nicht für 
mangelnden w irtschaft lichen Erfolg des Endkunden. 
 

11.4. Für den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet die 
jeweilige Vertragspartei nach Maßgabe von Abs. (1) bis (3) nur, 
soweit  ein solcher Verlust durch angemessene 
Datensicherungsmaßnahmen seitens der anderen Vertragspartei 
nicht vermeidbar gewesen wäre. 
 

11.5. Die Haftung der ELO für Schäden, die durch vorsätzliche 
Handlungen verursacht worden sind, sow ie für Ansprüche aufgrund 
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des Produkthaftungsgesetzes wegen des Fehlens zugesicherter 
und/ oder garant ierter Eigenschaften, wegen Beschaffenheits- 
und/ oder Haltbarkeitsgarant ien und/ oder Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit  bleibt 
unberührt . 

 
11.6. Eine weitergehende Haftung der ELO besteht nicht  und die 

vorstehende Haftungsbeschränkung gilt  auch für die persönliche 
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der ELO. 

 

12. Schutzrechte Drit ter 

ELO stellt  den Endkunden von allen Ansprüchen frei, die gegen ihn 
in Zusammenhang mit  der Nutzung der ELO Cloud Software wegen 
Verletzung von Urheberrechten, Patenten oder sonst igen geist igen 
Eigentumsrechten erhoben werden, vorausgesetzt, 

• dass der Endkunde ELO unverzüglich über alle erhobenen Ver-
letzungsvorwürfe unterrichtet, 

• der Endkunde ohne Zustimmung der ELO keine derart igen An-
sprüche anerkennt, 

• der Endkunde ELO gestattet, alle Verhandlungen und Verfah-
ren zu führen, und ELO die notwendige Unterstützung gibt, 
wobei sämtliche Verhandlungs- und Verfahrenskosten zu Las-
ten der ELO gehen. 

Die vorstehende Verpflichtung entfällt , wenn die Urheber- und Pa-
tentrechtsverletzung oder sonst ige Rechtsbeeinträcht igungen da-
rauf zurückzuführen sind, dass die ELO Cloud Software oder Teile 
davon mit  Geräten oder Programmen genutzt werden, die nicht von 
ELO bereitgestellt  wurden bzw. deren kombiniertem Einsatz nicht 
zugest immt wurde. 

Die vorstehenden Best immungen regeln die gesamte Haftung der 
ELO in Zusammenhang mit  der Verletzung von Urheberrechten, Pat-
entrechten oder sonstigen geist igen Eigentumsrechten. 

Im Falle bereits erhobener oder zu erwartender Ansprüche aufgrund 
einer Verletzung von Urheberrechten, Patentrechten oder sonstigen 
geist igen Eigentumsrechten kann ELO auf eigene Kosten die ELO 
Cloud Software ändern oder austauschen, um eine Verletzung zu 
verhindern. Die Leistung des von der ELO gelieferten Softwaresys-
tems darf dadurch nicht verringert  werden. 
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Wenn die Nutzung der ELO Cloud Software oder Teile davon durch 
eine gericht liche Entscheidung untersagt ist  oder wenn nach Ermes-
sen der ELO eine Klage wegen Verletzung von Schutzrechten droht, 
kann ELO unter Ausschluss aller anderen Rechte des Endkunden 
nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten 

• die Programme so ändern, dass sie keine Schutzrechte mehr 
verletzen; 

• dem Endkunden das Recht verschaffen, die Systeme weiter zu 
nutzen; 

• die betreffende ELO Cloud Software durch eine ELO Cloud 
Software ersetzen, die keine Schutzrechte verletzen und die 
entweder den Anforderungen des Endkunden entsprechen 
oder gleichwert ig mit  der ersetzten ELO Cloud Software sind; 

• die ELO Cloud Software oder Teile davon zurücknehmen und 
dem Endkunden die (gegebenenfalls anteiligen) Gebühr abzü-
glich eines angemessenen Betrages für Nutzung und Wertver-
lust erstatten, vermindert um den dem Kunden hierdurch ent-
standenen Schaden. 

 

13. Eigentum 

Die ELO Cloud Software und Dokumentat ionen, alle Kopien und 
Teile davon, sow ie alle geist igen Eigentumsrechte daran sind und 
bleiben alleiniges und exklusives Eigentum der ELO und seiner Liefe-
ranten. Damit bleibt ELO Inhaber aller Urheber- und Nutzungsrecht 
an der ELO Cloud Software, einschließlich des jeweils dazugehörigen 
Dokumentenmaterials. Die Nutzungsrechte des Endkunden an der 
ELO Cloud Software und der Dokumentat ion beschränken sich auf 
die in diesem EULA ausdrücklich gewährten Rechte. Es werden keine 
weiteren Rechte in Bezug auf die ELO Cloud Software oder damit 
verbundenen Rechte an geist igem Eigentum konkludent einge-
räumt. Der Endkunde ist nur berecht igt , die ELO Cloud Software, die 
Dokumentat ion oder Teile davon nach dieser Vereinbarung zu nut-
zen (ohne Drit ten die Nutzung zu gestatten). Alle nicht ausdrücklich 
gewährten Rechte bleiben ELO vorbehalten. Sie überträgt keine Ei-
gentumsrechte an der ELO Cloud Software. 

 

14. Produktnamen, Schutzrechts- und Copyrightvermerke 

Alle Titel, einschließlich derer die nicht dem Urheberrecht unterlie-
gen, in und an der ELO Cloud Software sow ie alle Kopien davon ge-
hören ELO oder deren Lieferanten. Alle nicht ausdrücklich einge-
räumten Rechte sind durch ELO reserviert . Die ELO Cloud Software 
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der ELO werden ausschließlich unter den geschützten Produktna-
men und in der Originalausstattung vertrieben, die auf der ELO 
Cloud Software befindlichen Schutzrechts- und Copyrightvermerke 
sow ie sonst igen Kennzeichnungen und Eigentumsvermerke sind zu 
beachten und dürfen nicht entfernt oder verändert werden. 

Die ELO Cloud Software sow ie das Dokumentat ionsmaterial dürfen 
weder ganz, noch teilweise Drit ten mit  Anhalt  zu möglichem Miss-
brauch zugänglich gemacht werden. Der Endkunde hat nach außen 
für eine Geheimhaltung aller Programm-, Dokumentat ions-, Be-
triebsunterlagen und programmspezifischer Kenntnisse zu sorgen. 
Hierzu gehören nur jene Unterlagen, die dem Endkunden in Erfül-
lung dieses Vertrages zugänglich gemacht wurden, nicht jedoch 
Werbeschriften und deren Inhalt . Er hat seine Mitarbeiter zu einer 
entsprechenden Geheimhaltung zu verpflichten. Diese Geheimhal-
tungspflicht gilt  auch über die Laufzeit  des Vertrages hinaus, wobei 
es gleichgült ig ist , ob das Vertragsverhältnis aus irgendeinem Grund 
vorzeit ig aufgelöst worden ist. Die Geheimhaltungspflicht erfasst 
darüber hinaus auch ein Veröffent lichungsverbot nur auszugsweiser 
Materialien oder Zitate. Eine Durchbrechung der Geheimhaltungs-
pflicht ist  allein mit  vorheriger schrift licher Zustimmung der ELO zu-
lässig. Der Endkunde verpflichtet sich, ELO den durch die Verletzung 
obiger Bestimmungen entstandenen Schaden, bei grober Fahrläs-
sigkeit  maximal in Höhe des Lizenzpreises, außer bei vorsätzlichem 
Handeln, zu ersetzen.  

 

15. Verhaltenspf lichten 

Die Nutzung der ELO Cloud Software ist unter der Bedingung gestat-
tet, dass der Endkunde die ELO Cloud Software nicht für Zwecke ver-
wendet, die rechtsw idrig sind oder gegen diese Nutzungsbest im-
mungen und Hinweise verstoßen. Der Endkunde ist des Weiteren 
verpflichtet, die ELO Cloud Software nicht rechtsmissbräuchlich oder 
in sit tenw idriger Weise zu nutzen und Gesetze sow ie Rechte von 
Drit ten insb. von ELO zu respekt ieren. Der Endkunde stellt  zudem si-
cher, dass nicht gegen gesetzliche Bestimmungen, Persönlichkeits-
rechte sow ie Schutzrechte, insbesondere Marken-, Firmen- und Ur-
heberrechte, Drit ter verstoßen w ird. Im Falle eines Verstoßes und 
ungeachtet aller sonst igen Rechte behält  sich ELO vor, diesen Lizenz-
vertrag zu kündigen. 
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16. Sonst iges 

16.1. Sollten einzelne Klauseln dieser Lizenzvereinbarung oder daneben 
etwa abgeschlossener individueller Vereinbarungen ganz oder teil-
weise ungült ig sein, berührt  das die Wirksamkeit  der übrigen Klau-
seln nicht. Die unw irksame Klausel w ird durch eine andere ersetzt, 
die dem w irtschaft lichen Zweck der unw irksamen Regelung am 
nächsten kommt und ihrerseits w irksam ist. 
 

16.2. Der Endkunde darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammen-
hang mit  diesem Vertrag nur nach schrift licher Zustimmung der ELO 
auf Drit te übertragen. 
 

16.3. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Endkunden finden keine 
Anwendung. 
 

16.4. Die Parteien sind sich darüber bewusst, dass die ELO Cloud Software 
Export- und Importbeschränkungen unterliegen kann. Insbesondere 
können Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung 
der ELO Cloud Software oder damit verbundener Technologien im 
Ausland Beschränkungen unterliegen.  
 
Der Endkunde übernimmt hiermit  die Verantwortung für die Einhal-
tung der anwendbaren Export - und Importkontrollvorschriften der 
Bundesrepublik Deutschland, der Europäischen Union und der Ver-
einigten Staaten von Amerika, sow ie alle anderen einschlägigen 
Vorschriften. Insbesondere w ird der Endkunde die ELO Cloud Soft-
ware sow ie jedwede damit verbundene Technologie oder Doku-
mentat ion oder Teile davon weder direkt noch indirekt unter Nicht-
befolgung der vorgenannten Bestimmungen in sankt ionierte Län-
der oder an sankt ionierte natürliche oder jurist ische Personen be-
reitstellen. Der Endkunde sichert  der ELO zu, dass er die ELO Cloud 
Software sow ie jedwede damit verbundene Technologie oder Do-
kumentat ion oder Teile davon nicht unter Verletzung vorgenannter 
anwendbarer Gesetze oder Vorschriften verwenden w ird. Weiterhin 
verpflichtet sich der Endkunde die ELO von allen Ansprüchen freizu-
stellen und schadlos zu halten, welche aus der Nichteinhaltung vor-
genannter anwendbarer Best immungen result iert . 
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